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OFICINA DE TELEMÁTICA 

 

VALIDACIÓN DE UN DOCUMENTO FIRMADO CON UN CERTIFICADO DE LA 

ENTIDAD DE CERTIFICACIÓN DIGITAL DE LA POLICÍA NACIONAL 

 

PRERREQUISITOS 

 

 Visor: Es necesario contar con un visor oficial de documento en formato PDF. 

Acrobat Reader es un programa que facilita la verificación de la firma digital y el 

cual se podrá descargar de la siguiente dirección 

https://get.adobe.com/es/reader/ 

 

Paso 1. Se identifica la ubicación de la comunicación oficial con firma digital 

 
 

Paso 2. Se da clic derecho sobre el documento, abrir con adobe reader 

 
 

Paso 3. Con el fin de verificar la veracidad del documento y la firma del mismo, se debe 

hacer clic sobre el logo de la firma digital de la Policía Nacional y la información del firmante. 

 
 

Paso 4. Al dar clic sobre el logo le aparecerá la siguiente imagen, en la cual debe dar clic 

en el botón de propiedades de la firma 

 



 
 

Paso 5. A continuación le aparecerá la siguiente ventana  y debe dar clic en el botón de 

mostrar certificado de firmante y el cual muestra por defecto el resumen de los datos del 

certificado. 

 

 
 

 

 

Paso 6. Se selecciona la pestaña Confianza y se puede observar que todas las 

características tienen una X, lo cual indica que aún no es una firma de confianza, para lo 

cual se debe seleccionar AC Raíz Policía Nacional de Colombia la cual se encuentra al 

costado derecho, luego dar clic en el botón agregar a certificados de confianza 

 



 
 

Paso 7. Aparece una ventana de seguridad en la cual damos clic en aceptar. 

 



 
 

 

Paso 8. En esta ventana se puede verificar los detalles del nuevo firmante de confianza 

para el sistema, ahora marcamos la casilla Documentos certificados y luego las tres 

siguientes como se indica en la imagen. Hacer clic en el botón Aceptar 

 

 



Paso 9. Luego de agregar los certificados de confianza el sistema nos regresa a la siguiente 

ventana y damos clic en aceptar 

 

 
 

Paso 10. Para finalizar vamos a realizar la validación de la firma dando clic en el botón 

validar firma 

 



Por ultimo al validar la firma, aparece que es de confianza así con los dato de la persona 

firmante como se muestra en la imagen. 
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