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Respetado Ciudadano:

Migracion Colombia es una entidad comprometida con la Politica de Servicio al Ciudadano y con los
lineamientos de eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas como buenas practicas del buen
gobierno. Para el equipo de Servicio al Ciudadano, es fundamental la satisfaccion de los ciudadanos y las
sugerencias que realicen, con miras al mejoramiento de la atencion prestada.

Por ello y en relacion con su solicitud, nos permitimos informarle que no es competencia de Migracion
Colombia, por lo que le invitamos a que realice su consulta ante la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo,
a través de su pagina web http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/ teléfono en Bogotd, (+571) 5529696

No obstante, en la fecha hemos dado traslado de su peticion a ésta Entidad, a través del correo
contactenos@gestiondelriesgo.gov.co.

Para Migracion Colombia, es un placer servirle.
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