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Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para el trémite de su competencia, la peticion con fecha 06 de
septiembre de 2018, presentada por a sefiora VERONICA TOROQ, la cual ha guedado registrada con el
numero del asunto, en la que salicita que se le envie una informacion relacionada con los procesos de
acceso carnal abusivo que se han tramitade entre et afio 2008 vy el afio 2018.

En razon a lo anterior realizamos la presente remisién, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de ta cual se sustituyo el Tiulo i de la Ley 1437 de 2011.

8i requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: htips./fiwww.ichf gov.co/porafolio-de-servicios-ichf.
Tambien podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias (as
24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correc electrdnico: atencionalciudadano@icbf.qov.co v en la pagina web www.ichf.qov.co, onciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada ¢ Llamada en Linea.

Recuerde gue, si desea reportar un casc por presunta vulneracidn de derechos de los nifios, nifias y
adoiescentes, 10 podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 18 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordialmenie,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencion.

Copia de |z remisidn enviada al pelicionario por g-mail.
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Articuto 21, Funcionario sin competencia. Sila auloridad a quien se dirige ta peticién no es la compelente, infarmara de inmediato al inleresado si este
actoa verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrita. Dentro del 1érmine sefialado remilica fa pelicien al
competente y enviaré copia del oficio remisario al peticionario. Los términos para dacidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de 1a petician
por bz auloridad competente.
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