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Asunto: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion coh\:ﬁ'rl‘:';l"ém:ije §iM:.1760850452

Respetuoso saludo.

Con toda atencién nos permitimos remitir para lo de su conﬁﬁetencia ia\ﬁpgtiéipjp con fecha 17 de
Marzo de 2017, presentada por la sefiora VALENTINA RUIZ ORTEGA; la cual ha quedado
reglstrada con el numero del asunto, en la que reflere sohcntar un archlvo en formato ab|erto y

2011.

Cordialmente,

LINA ARGARITA PEREZ ARANGO

Direccién de Servrcms y Atencmn

Copia de‘remisién enviada al ciudadano‘\'_/ia email.

Anexo: 03 Folios
Elabord: LadyAyala
Reviso: Liliana Pérez

Articulo 21. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro
de los cinco (5) dias siguientes ai de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario ¢ en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a
partir del dia siguiente a la recepcién de la peticion por la autoridad competente.
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