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Señora: 

Estefania Daza 

 

Respetada Señora:  

 

Reciba un cordial saludo del Centro Integral de Atención al Ciudadano del Ministerio de Relaciones 

Exteriores – CIAC 

 

De acuerdo con su solicitud le informamos que, se realizó la consulta con el Consulado de 

Colombia en Valencia – España, quienes indican que efectivamente su cédula y pasaporte se 

encuentran en las Instalaciones del Consulado. 

 

Se informa que los documentos fueron enviados el día de hoy a la dirección mencionada en la 

presente petición. 

 

Datos de contacto del Consulado: 

 

Consulado en Valencia - España  

Representante: Cónsul Araminta del Rosario Beltran Urrego  

 

Circunscripción: Comunidad Valenciana (Provincias de Valencia, Alicante y Castellón) y Comunidad 

Autónoma de Murcia.  

 

Dirección: Plaza de Tetuán No. 8, 46003 Valencia  
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Teléfono(s) local de la misión: (34) 902 530 185 – 963 509 442  

Teléfono si se encuentra en Colombia: 3814000 ext. 6079  

Fax: 963 517 417  

e-mail: cvalenciaespana@cancilleria.gov.co 

Página web: valencia-espana.consulado.gov.co  

Horario de Atención: lunes a viernes de 8:30 a.m. a 2:30 p.m.  

 

Observaciones: A partir del 26 de marzo de 2018 ningún trámite requiere cita previa. Asesoría 

Social: lunes y miércoles de 10:30 a.m. a 1:00 p.m. Asesoría jurídica: martes y jueves de 10:30 a.m. 

a 1:00 p.m. Línea gratuita: 0900995721. Servicio de chat, videollamada y correo electrónico a 

través de la página web del Consulado. 

 

Por favor no responda este correo, es parte de un sistema de información Automático.  

 

Agradecemos su comunicación. Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministe rio de 

Relaciones Exteriores deberán hacerse exclusivamente a través del formulario único de registro de 

solicitudes que podrá encontrar en el siguiente enlace:  

 

http://pqrs.cancilleria.gov.co/SolicitudPQRSF.aspx  

 

Recuerde que esta nueva herramienta la hemos implementado para mejorar cada vez más nuestro 

servicio. 

 
 
Ayúdenos a mejorar nuestro servicio. Haga click en el siguiente enlace: 
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac?numero_de_expediente=2018/1017790 
 
Atentamente, 
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Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atención al Ciudadano 
Ministerio de Relaciones Exteriores 
Bogotá D.C., Colombia 
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