CANCILLERIA

Radicado: S-GCIAC-18-040590
Fecha radicacion: 2018-07-27 08:26 AM
Numero de Expediente: 2018/1017790

Sefora:

Estefania Daza

Respetada Sefiora:

Recibaun cordial saludo del Centro Integral de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Relaciones

Exteriores — CIAC

De acuerdo con su solicitud le informamos que, se realizd la consulta con el Consulado de
Colombia en Valencia — Espafia, quienes indican que efectivamente su cédula y pasaporte se

encuentran en las Instalaciones del Consulado.

Se informa que los documentos fueron enviados el dia de hoy a la direccién mencionada en la

presente peticidon.

Datos de contacto del Consulado:

Consulado en Valencia - Espafia

Representante: Consul Araminta del Rosario Beltran Urrego

Circunscripcion: Comunidad Valenciana (Provincias de Valencia, Alicantey Castell6n) y Comunidad

Autonoma de Murcia.

Direccion: Plaza de Tetuan No. 8, 46003 Valencia

Calle 10 No 5 - 51 Palacio de San Carlos

Direccién correspondencia Carrera 5 No 9 — 03 Edificio Marco Fidel Suarez
PBX 3814000 - Fax 3814747
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Teléfono(s) local de la mision: (34) 902 530 185 — 963 509 442
Teléfono si se encuentra en Colombia: 3814000 ext. 6079
Fax: 963 517 417

e-mail: cvalenciaespana@cancilleria.gov.co

Pagina web: valencia-espana.consulado.gov.co

Horario de Atencién: lunes aviernes de 8:30a.m. a 2:30 p.m.

Observaciones: A partir del 26 de marzo de 2018 ningun trdmite requiere cita previa. Asesoria
Social:lunesy miércolesde 10:30 a.m. a 1:00 p.m. Asesoriajuridica: martes y jueves de 10:30a.m.
a 1:00 p.m. Linea gratuita: 0900995721. Servicio de chat, videollamada y correo electrénico a

través de la pagina web del Consulado.

Por favor no responda este correo, es parte de un sistema de informacidon Automatico.

Agradecemos sucomunicacion. Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores deberdn hacerse exclusivamente através del formulario Unico de registro de

solicitudes que podrd encontrar en el siguiente enlace:

http://pars.cancilleria.gov.co/SolicitudPQRSF.aspx

Recuerde que estanueva herramientalahemosimplementado para mejorar cadavez mas nuestro

servicio.

Ayudenos amejorarnuestro servicio. Hagaclick en el siguiente enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac’numero_de_expediente=2018/1017790

Atentamente,

Calle 10 No 5 - 51 Palacio de San Carlos
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Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencidn al Ciudadano
Ministerio de Relaciones Exteriores
Bogota D.C., Colombia

Calle 10 No 5 - 51 Palacio de San Carlos
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