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(87) CANCILLERIA

Radicado: 22018GCIAC00009905
Fecha radicacion: 2 abril de 2018
BOGOTA

Serior(a):
Juan Carlos Saavedra
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado No 420180000084 37
Respetado(a) Sefior(a):
Gracias por contactar al Centro Integral de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que el Ministerio de Relaciones Exteriores no es la
entidad competente para atender su peticion. Por lo anterior y en cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1755
de 2015 su caso sera remitido por competencia a la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, al
correo electronico: servicio.ciudadano@migracioncolombia.gov.co

Recuerde que usted también podra comunicarse con dicha entidad a través de los siguientes datos de
contacto:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PBX: 5111150 - 6055454

Linea Nacional Gratuita 018000-510454.

Calle 100 # 11B-27 Bogota.

Correo: servicio.ciudadano@migracioncolombia.gov.co
Pagina web: http://www.migracioncolombia.gov.co

Las solicitudes que desee interponer ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, realicelas a través del
formulario gestion PQRSDF que encontrara en el siguiente enlace: https:/sgdea.cancilleria.gov.co:85

Ayudenos a mejorar nuestro servicio. Lo invitamos a responder la encuesta de satisfaccion que le tomara
menos de un minuto a través del siguiente enlace: https://sgdea.cancilleria.gov.co:85

Recuerde iniciar sesién con sus datos personales en la esquina superior derecha, después haga clic en
consultar solicitud y finalmente seleccione el numero de expediente a evaluar.

Cordialmente,
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Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencion al Ciudadano
Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

Anexos: .

Calle 10 No 5 — 51 Palacio de San Carlos

Direccion correspondencia Carrera 5 No 9 — 03 Edificio Marco Fidel Suarez
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