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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD: 17-82302--1-0 FECHA: 2017-04-26 17:39:07
DEP: 3100 DIRECCION DE EVE: SINEVENTO
. INVESTIGACIONES DE PROT

BOQOta DC TRA: 317 DP-PETICION FOLIOS: 2
ACT: 440 RESPUESTA

3100

Doctora

LAURA SANDOVAL

request-142-d0ca8dbd@queremosdatos.co
NO EXISTENTE-SIN ESTABLECER-COLOMBIA

Asunto: Radicacién: 17-82302- -1-0
Tramite: 317
Evento:
Actuacion: 440
Folios: 2

Apreciada Doctora:

En atencion a su comunicacién de 02 de abril de 2017, enviada por correo electronico,
radicada ante esta Superintendencia con el numero de la referencia, la Direccion de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor se permite dar respuesta en los
siguientes términos:

1-. Previo a brindar respuesta de su peticion, esta dependencia considera oportuno
hacer mencion de las competencias legalmente asignadas, lo mismo que de las
funciones que adelanta la Entidad, en materia de proteccién al consumidor, de la
siguiente manera:

1.1. En un contexto general, se debe aclarar que a la Superintendencia de Industria y
Comercio, con fundamento en las facultades de inspeccion, vigilancia y control
conferidas por el Decreto 4886 de 2011, le corresponde, entre otras funciones, aplicar
las disposiciones relativas a la idoneidad, la calidad, las garantias, la informacion, la
publicidad, las promociones, las ofertas y la fijacién de precios de bienes y servicios
contenidas en el Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011, sin perjuicio de la
competencia residual que le asignan algunas otras normas en el tema de proteccion de
los derechos de los consumidores.

1.2. De ofra parte, es del caso precisar que en materia de derecho del consumo, la
Entidad cuenta con dependencias denominadas Delegaturas que tienen asignadas
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funciones y competencias taxativamente sefialadas por el Decreto 4886 de 2011, entre
otras normas, dentro de las cuales deben orientar su accionar en aras de lograr el
objetivo fundamental de garantizar la proteccién de los derechos de los consumidores.

1.3. En ese orden de ideas, la Entidad cuenta con la Delegatura para la Proteccion del
Consumidor, de la que forma parte esta dependencia, cuyas funciones y competencias
estan orientadas a adelantar investigaciones administrativas de proteccion al
consumidor de caracter general, en donde el objeto primordial es garantizar la
proteccion del interés de la comunidad, mas no del interés particular y concreto de cada
persona o individuo, independiente ello de que la actuacion administrativa se inicie con
fundamento en una queja o denuncia promovida por los ciudadanos, o que la misma
tenga su origen en actuaciones administrativas que de manera oficiosa emprende esta
Direccién.

Asi las cosas, la Direccién de Investigaciones de Protecciéon del Consumidor, en caso
de encontrar, como resultado de una Investigacién, que han sido vulneradas las
normas contenidas en el Estatuto del Consumidor, esta facultada para imponer
sanciones pecuniarias en favor del Estado y para impartir o6rdenes
administrativas cuando a ello hubiere lugar, pero no para dirimir conflictos de indole
privada ni para declarar derechos de caracter particular y concreto, los cuales podran
los consumidores demandar ante la Justicia Civil Ordinaria, mediante el ejercicio de
una demanda civil, o ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta
Superintendencia, por medio la Accion de Proteccién al Consumidor, prevista en los
articulos 56 y 58 de la Ley 1480 de 2011, con el lleno de los requisitos formales de ley
previstos para la respectiva demanda.

2-. Lo anterior significa que esta Entidad, también tiene al servicio de los consumidores
la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, cuya funcién esta encaminada a conocer y
tramitar las demandas (Accion de Proteccion al Consumidor) cuando el interés es de
caracter particular y concreto, en tanto el demandante al considerar que han sido
conculcados sus derechos como consumidor tiene pretensiones de demandar el
reconocimiento de las garantias incumplidas, lo mismo que de perjuicios derivados
de la relacién de consumo, cuyo reconocimiento son, por regla general, del resorte de
la justicia civil ordinaria.

En tales casos, cuando los hechos en que se fundamenta la demanda estan conforme
con las competencias asignadas por el Decreto 4886 de 2011 y la Ley 1480 de 2011 en
cabeza de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia, el
demandante podra optar por presentar su demanda ante esta Entidad, para lo cual
debera estarse al procedimiento legalmente previsto en el Decreto 4886 de 2011 y la
Ley 1480 de 2011, en concordancia con las normas que sefialan las formalidades
propias de la demanda civil.
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3-. Ahora bien, usted solicita informacién “...sobre los productos mas polémicos por
publicidad enganosa en los ultimos 3 afos”.

Al respecto, se precisa que no se tiene un aplicativo que permita determinar Ila
informacion a partir del criterio de busqueda por usted referido, esto es por la
expresion: “productos mas polémicos por publicidad engafosa”.

Sin embargo, a fin de que pueda obtener datos adicionales sobre el tema que le
interesa, le enteramos que la informaciéon sobre las sanciones impuestas por esta
Direccion, la puede consultar en la pagina web www.sic.gov.co, seccidn “Proteccion del
Consumidor’, en la parte central inferior encontrara el siguiente vinculo: “Sanciones por
contravencion a las normas de Proteccién al Consumidor”

Atentamente,

MARIA JOSE AI\‘%;{?CERRA

Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor

Elaboré: TEDB
Revis6: MJLB
Aprob6: MJLB
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