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Bogotá, D.C.,  Abril 19 de 2017 
 
Señor(a) 
DIANA CONTRERAS 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xx 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Asunto: Respuesta Solicitud 

           

 

 

 

 

 

Radicación 2017ER0043547 

Apreciado(a) Usuario(a): 
 
Atendiendo a lo previsto en el parágrafo único del artículo 14 de la Ley 1755 de 2015 y 
en atención al artículo 13 de la Resolución N° 046 de 2017 “por la cual se reglamenta 
el  trámite  de  las  peticiones,  sugerencias,  quejas  y  reclamos  ante  el  Ministerio  de 
Vivienda, Ciudad y Territorio y el Fondo Nacional de Vivienda”, que expresa: 
 

 “Cuando  excepcionalmente  no  fuere  posible  resolver  la  petición  en 
los  plazos  establecidos  según  la  modalidad  de  petición,  el 
responsable  de  la  respuesta  debe  informar  esta  circunstancia  al 
interesado,  antes  del  vencimiento  del  término  expresando  los 
motivos de la demora y señalando a la vez el plazo razonable en que 
se  resolverá  o  dará  respuesta,  que  no  podrá  exceder  del  doble  del 
inicialmente previsto”  

 
En razón a circunstancias de  carácter técnico  y operativo  en relación con  el cruce de 
información  para  atención  de  los  derechos  de  petición,  el  Ministerio  de  Vivienda, 
Ciudad y Territorio se encuentra realizando las gestiones pertinentes para brindar una 
respuesta oportuna y de fondo a su requerimiento. 
 
Por las anteriores razones y amparados en el parágrafo único del artículo 14 de la Ley 
1755  de  2015,  le  informamos  que  su  solicitud  será  atendida  dentro  de  los  30  días 
hábiles siguientes al recibido de ésta comunicación. 
 
Estamos comprometidos con el mejoramiento del servicio de atención al ciudadano.  
 
 
Agradecemos su comprensión.  
 
Cordialmente,  
 
 
 
 Coordinadora Grupo de Atención al Usuario y Archivo 
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