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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E29017472-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razoén social del usuario: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (CC/NIT 899999239-2)
Identificador de usuario: 402666

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Respuestas PQRS <402666@certificado.4-72.com.co>
(originado por Respuestas PQRS <RespuestasPQRS@icbf.gov.co>)

Destino: request-1164-30a8bd46@queremosdatos.co

Fechay hora de envio: 31 de Julio de 2020 (19:28 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 31 de Julio de 2020 (19:29 GMT -05:00)

Asunto: Ampliacién Derecho de Peticion Informacion y Orientacion SIM No. 1762036201 (EMAIL CERTIFICADO de
RespuestasPQRS@icbf.gov.co)

Mensaje:

AVISO IMPORTANTE: Esta direccién de correo electrénico
RespuestasPQRS@icbf.gov.co<https://mail.icbf.gov.co/owa/redir.aspx?C=0Td7R00z0rMoRmQXITrxEuo6_fjQSp4bQ4U8
cuUwRjSCYfHwWomPXCA..&URL=mailto%3aRespuestasPQRS%40icbf.gov.co> es de uso Unico y exclusivo de envio de
notificaciones, todo mensaje que se reciba no serd leido y automaticamente se eliminara de nuestros servidores.

Senor ciudadano por favor no responda este correo, si desea comunicarse con ICBF debe hacerlo a través del correo
atencionalciudadano@icbf.gov.co<https://mail.icbf.gov.co/owa/redir.aspx?C=EGQ1HoK0jjDn4f50nccW1mFheaT2liiW5
sP8RJgZBtfcw_PwomPXCA..&URL=https%3a%2f%2fmail.icbf.gov.co%2fowa%2fredir.aspx%3fC%3d5YBtAbOIwrlC6UFi
K1Ishh1vAGrFaRIhIXAcbHF4tgc60HzstU3XCA..%26URL%3dmailto%253aatencionalciudadano%2540icbf.gov.co>

[cid:6fe08186-631b-41cf-88fb-8ca135e09ab0]

12500/SIM 1762036201
Bogota D.C,,

Senora:
LAURYN FRANCELI
Direccion fisica o electrénica: request-1164-30a8bd46@queremosdatos.co

ASUNTO: Ampliacion Derecho de Peticién —Informacion y Orientacion SIM No. 1762036201 (Para consultas cite este
numero)

Respetada Seiora,

En atencidn a la solicitud de fecha 27 de julio de 2020, registrada con el nimero del asunto, mediante la cual indica,
“informacion acerca de nifos que estan en la institucion sin identificar donde se identifique: Poblacién a la que
pertenece, circunstancias en la que llegaron a la institucion, registro de personas que preguntaran por rasgos
parecidos a estos nifos, edad predominante de nifios en esta situacion y nimero de nifios y adolescentes ”, con el
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presente nos permitimos informarle que:

La informacién suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle la orientacion requerida;
por lo anterior, de manera atenta le solicitamos responder de manera concreta cada una de las siguientes preguntas:

Descripcion de los hechos, aclarando especificamente ;por qué motivo requiere dicha informacion?, ;se encuentra
realizando algun proyecto o trabajo de investigacion?, ;de qué ciudad requiere esta informacién?

En caso de considerarlo necesario, puede allegar los documentos que estime importantes para poder aclarar su
peticion.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17 de la de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por la Ley 1755 del 2015 [1].

Tenga en cuenta que usted tiene la opcidn de ponerse en contacto con nosotros a través de cualquiera de los canales
de atencion de ICBF indicados a continuacion, para dar respuesta a esta comunicacion.

De igual manera, le informamos que si solicita esta informacion porque esta realizando un trabajo de investigacion,
debe adjuntarnos los siguientes documentos:

* Formato para la presentacién de proyectos de investigacién externos, completamente diligenciado; el cual podra
descargar en el siguiente link:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/f2.p3.ms_formato_presentacion_proyectos_investigacion_externa_v2.
docx

* Formato de acta de compromiso de confidencialidad para particulares y/o instituciones, diligenciado, con la
respectiva firmay huella, el cual podra descargar en el siguiente link:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/f3.p3.ms_formato_acta_compromiso_confidencialidad_particulares_v2
.docx

* Carta de aval de la institucién de educacion superior y/o entidad solicitante.

* Instrumentos de recoleccién de la informacion.

* Formato de consentimiento y/o asentimiento informado de los participantes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la
pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros
canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y
en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo
podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20- 320 865 54 50 o por

cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordialmente,

[1]Articulo 17.“En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticidn ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision
de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes. (...)"

[cid:f5d7d7df-3dda-4eda-834e-1be03f65ee42]
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario,
debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o
utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente
corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. Si Usted es el
destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacién de contacto del
remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una
autorizacién explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co<http://www.icbf.gov.co/>

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It
also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the
institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request
you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back
and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site:
www.icbf.gov.co<http://www.icbf.gov.co/>

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
L
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI
@ Content1-image-Outlook-uTaxqlbt.png Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
@ Content2-image-Outlook-5m3nxxbp.png Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Gnico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 31 de Julio de 2020






AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico xxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx  es
 de uso único y exclusivo de envío de notificaciones, todo mensaje que se reciba no será leído y automáticamente se eliminara de nuestros
 servidores. 




Señor ciudadano por favor no responda este correo, si desea comunicarse con ICBF debe hacerlo a través del correo  xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx 
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12500/SIM 1762036201 



Bogotá D.C., 



 



Señora: 


LAURYN FRANCELI
 


Dirección
 física o electrónica: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xx 



 



 



ASUNTO:
Ampliación
Derecho de Petición
–Información y Orientación SIM
 No. 1762036201 (Para
 consultas cite este número) 



 



Respetada Señora, 



 



En atención a la solicitud de fecha 27 de julio de 2020, registrada con el
 número del asunto, mediante la cual indica, “información acerca de niños que están en la institución sin identificar donde
 se identifique: Población a la que pertenece, circunstancias en la que llegaron a la institución, registro de personas que preguntaran por rasgos parecidos a estos niños, edad predominante de niños en esta situación y número de niños y adolescentes ”,
 con el presente nos permitimos informarle que: 



 



La información suministrada
 en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle la orientación requerida; por lo anterior,
de manera atenta le solicitamos
responder
 de manera concreta cada una de las siguientes preguntas: 



 



Descripción
 de los hechos, aclarando específicamente ¿por qué motivo requiere dicha información?, ¿se encuentra realizando algún proyecto o trabajo de investigación?, ¿de qué ciudad requiere esta información? 




 



En
 caso de considerarlo necesario, puede allegar los documentos que estime importantes para poder aclarar su petición. 



 


Lo
 anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del artículo 17 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015
[1]. 




 



Tenga
 en cuenta que usted tiene la opción de ponerse en contacto con nosotros a través de cualquiera de los canales de atención de ICBF indicados a continuación, para dar respuesta a esta comunicación. 



 



De igual manera, le informamos que
 si solicita esta información porque está realizando un trabajo de investigación, debe adjuntarnos los siguientes documentos: 



 



		Formato para la presentación
 de proyectos de investigación externos, completamente diligenciado; el cual podrá descargar en el siguiente link:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/f2.p3.ms_formato_presentacion_proyectos_investigacion_externa_v2.docx  

		Formato de acta de compromiso
 de confidencialidad para particulares y/o instituciones, diligenciado, con la respectiva firma y huella, el cual podrá descargar en el siguiente link:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/f3.p3.ms_formato_acta_compromiso_confidencialidad_particulares_v2.docx 

		Carta de aval de la institución
 de educación superior y/o entidad solicitante. 

		Instrumentos de recolección de la información. 

		Formato de consentimiento y/o asentimiento informado de los participantes. 





 



 



Si requiere información sobre programas,
 trámites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la página web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrá solicitar asesoría en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
 las 24 horas del día a través de nuestros canales de atención, Línea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrónico:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx
y en la página
 web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Línea. 



  



Recuerde que, si desea reportar un
 caso por presunta vulneración de derechos de los niños, niñas y adolescentes, lo podrá realizar a través de la Línea 141, de las líneas de WhatsApp: 320 239 16 85 – 320 239 13 20- 320 865 54 50 o por cualquiera de nuestros canales de atención. 



  



Cordialmente, 












[1]Artículo 
17. “En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una petición ya radicada está incompleta o que el peticionario deba realizar una gestión de trámite a su cargo, necesaria para adoptar una decisión de fondo, y que la actuación
 pueda continuar sin oponerse a la ley, requerirá al peticionario dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha de radicación para que la complete en el término máximo de un (1) mes. (…)” 
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
 – ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas
 en este mensaje o sus anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e información de contacto
 del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la información del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorización explícita a su nombre. Sitio web:
www.icbf.gov.co



 


CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information
 from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns
 that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content,
 data and contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site:
www.icbf.gov.co
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Anexo de documentos del envio
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?UmVzcHVIc3RhcyBQUVIT?=" <402666@certificado.4-
72.com.co>

To: request-1164-30a8bd46@queremosdatos.co

Subject: =?Windows-1252?Q?_Ampliaci=F3n_Derecho_de_Petici=F3n_=96Informaci=F3n_y_0O?==?Windows-
1252?Q?rientaci=F3n_SIM_No._1762036201?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBSZXNwdWVzdGFzUFFSUOBpY2JmLmdvdi5jbyk=?=

Date: Sat, 1 Aug 2020 00:28:19 +0000

Message-1d: <MCrtOuCC.5f24b74b.41506781.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <BN8PRO5MB6660E0C74C10C46025FE5C82974F0@BN8PR0O5MB6660.namprd05.prod.outlook.com>
Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Respuestas PQRS <RespuestasPQRS@icbf.gov.co>

Received: from icbf.gov.co (mail.icbf.gov.co [186.112.156.21]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384
(256/256 bits)) (No client certificate requested) by mailcert4.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id 4BJQ3s2Gb1z7NRCr for
<correo@certificado.4-72.com.co>; Sat, 1 Aug 2020 02:28:25 +0200 (CEST)

Received: from NAMO04-SN1-obe.outbound.protection.outlook.com (mail-
sn1nam04lp2052.outbound.protection.outlook.com [104.47.44.52]) by FML-3000E-PRIMARIO.icbf.gov.co with ESMTP id
0710SKaP009777-0710SKaR009777 (version=TLSv1.2 cipher=ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 bits=256 verify=CAFAIL);
Fri, 31 Jul 2020 19:28:21 -0500

Received: from BN8PRO5MB6660.namprd05.prod.outlook.com (2603:10b6:408:4f::18) by
BN3PR0O5MB2657.namprd05.prod.outlook.com (2a01:111:e400:7bb9::9) with Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.3239.9; Sat, 1 Aug 2020 00:28:20 +0000

Received: from BN8PRO5MB6660.namprd05.prod.outlook.com ([fe80::31cf:caa2:c5ef:2160]) by
BN8PR0O5MB6660.namprd05.prod.outlook.com ([fe80::31cf:caa2:c5ef:2160%3]) with mapi id 15.20.3239.020; Sat, 1 Aug
2020 00:28:19 +0000

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR

A las 19 horas 29 minutos del dia 31 de Julio de 2020 (19:29 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'‘queremosdatos.co' estaba gestionado por el servidor '10 mx1.ukcod.org.uk.'
Alas 19 horas 29 minutos del dia 31 de Julio de 2020 (19:29 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'queremosdatos.co’ estaba gestionado por el servidor '10 mx0.ukcod.org.uk.'

Hostname (IP Addresses):
mx0.ukcod.org.uk (46.43.39.111)
mx1.ukcod.org.uk (46.43.39.112)

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2020 Aug 1 02:29:00 mailcert4.lleida.net postfix/smtpd[18411]: 4BJQ4X21yCz7NRCr: client=localhost[::1]

2020 Aug 1 02:29:00 mailcert4.lleida.net postfix/cleanup[21231]: 4BJQ4X21yCz7NRCr: message-
id=<MCrtOuCC.5f24b74b.41506781.0@mailcert.lleida.net>

2020 Aug 1 02:29:00 mailcert4.lleida.net postfix/cleanup[21231]: 4BJQ4X21yCz7NRCr: resent-message-
id=<4BJQ4X21yCz7NRCr@mailcert4.lleida.net>

2020 Aug 1 02:29:00 mailcert4.lleida.net opendkim[1060]: 4BJQ4X21yCz7NRCr: no signing table match for
'402666@certificado.4-72.com.co’

2020 Aug 102:29:00 mailcert4.lleida.net opendkim[1060]: 4BJQ4X21yCz7NRCr: failed to parse Authentication-Results:
header field

2020 Aug 1 02:29:00 mailcert4.lleida.net opendkim[1060]: 4BJQ4X21yCz7NRCr: no signature data

2020 Aug 1 02:29:00 mailcert4.lleida.net postfix/qmgr[26572]: 4BJQ4X21yCz7NRCr: from=<correo@certificado.4-
72.com.co>, size=242997, nrcpt=1 (queue active)

2020 Aug 102:29:01 mailcert4.lleida.net smtp_100/smtp[17905]: 4BJQ4X21yCz7NRCr: to=<request-1164-
30a8bd46@queremosdatos.co>, relay=mx0.ukcod.org.uk[46.43.39.111]:25, delay=1.8, delays=0.39/0/0.99/0.39, dsn=2.0.0,
status=sent (250 OK id=1k1fOX-0007Al-Lx)

2020 Aug 102:29:01 mailcert4.lleida.net postfix/qgmgr[26572]: 4BJQ4X21yCz7NRCr: removed
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