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1. Afio 2. Concepto |_|_|
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14749027979369
: |
Hl‘lH“U(‘)HJ IHEUS‘JJJJ(U!ZO) 00147490|J7UJ9|UMU ‘H
Datos generales
ggbmﬁgrﬁg 25. Namero de identificacion 26. Primer apellido 27. Segundo apellido 28. Priiner nomiie 29. Otros nombres

30. Razén social

ALAVETELI COLOMBIA

31. Pais Cod. | 32. Departamento Cod. | 33. Ciudad./ Municipio Cod.
COLOMBIA 1 6 9|BogotaD.C. 1 1-1Bogot4, D.C. 110
34. Direccién 35. Correo electrénico

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX@ XXXXXXXXXXXXXK. XX

Datos de la solicitud presentada

36. Clasificacion Céd. |[37.Tema Céd.
Derecho de peticion 6 Tramites y Servicios Aduaneros 4 6
38. Subtema Céd. |39. Otra N/

Importacion |3 2 2

40. No. Solicitud 41. Fecha de presentacion | 46. No. Asunto 47. Fecha deradicacion

14509009003302 20220211 202282140100014838 ) |

42. Anexos ? 43. No. Felios V4 44. Tipd de_respuesta Cod.

ss| | w~of ] |

Firma funcionario que registra

984. Apellidosy - NEIRA CASTILLO JEFERZONTH 993. Establecimiento| 47 | Sede Nivel Central San Agustin - Bogota
985. Cargo Facilitador IV 992. Area
989. Dependencia DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 990. Lugar admitivo. | O |Nivel Central

991. Organizacién ~ U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
997. Fechaelaboracion 2 0 2 2-0 3-0 2/1 0:0 9:4 0

20221828593575
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Respuesta final

100152176-00178
Bogotd, 2 de Marzo de 2022

Sefora:

ISABELLA CUENCA

Bogota, D.C.
request-1423-d838dad42@queremosdatos.co

Ref: Respuesta final Solicitud No. 202282140100014838

Cordial saludo,

Gracias por contactarnos, para la Direccibn de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es muy importante recibir su
solicitud, la cual ayudara a fortalecer nuestro servicio.

En respuesta a su PQRS 202282140100014838 del 11 de febrero de 2022, nos permitimos informarle que debido a la
imposibilidad de adjuntar archivos e imagenes a través de este sistema, hemos dado respuesta a la direccion de buzén
electrénico registrada en la peticion, mediante correo electronico No. 100152176-00178 de fecha 02 de marzo de 2022, del
cual le agradecemos confirmar su recibo al buzén estudios@dian.gov.co.

De otra parte, con el prop6sito de conocer su valiosa opinién sobre nuestro Servicio Informatico Electrénico para la gestion
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, lo invitamos a diligenciar la encuesta del nivel de satisfaccion,
la cual encontrard en la siguiente ruta virtual:

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx
“Encuesta de Satisfaccion del Servicio PQSR y Denuncias”.

Atentamente

ALBA CLEMENCIA AVENDANO CRUZ

Subdirectora de Estudios Econémicos (A)

Direccién de Gestién Estratégica y de Analitica

Tel: 6079999 Ext. 903131 — 903110

Carrera 8 No 6C - 38, piso 4 Edificio San Agustin
aavendanoc@dian.gov.co,psierrar@dian.gov.co,estudios@dian.gov.co

www.dian.gov.co
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