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Bogotá, D.C. 7 de abril de 2021  
 
                         4106 E2 2021-001115 
  
Señora 
ADELA LUNA 
request-1235-4e3f2baf@queremosdatos.co 
 
Asunto:     Comunicación radicada con No. 10890 del 06 de abril de 2021. 
 
Cordial saludo señora Adela, 
 
Acusamos recibo de la comunicación con fecha del 06 de abril de 2021, en relación a un trasladado por 
competencia y radicado en este Ministerio bajo el número del asunto, en cumplimiento de lo establecido por el 
artículo 17 de la Ley 1755 de 2015, Al respecto y en concordancia del artículo citado se pide claridad y completar 
su petición, en relación al número y fecha de la póliza, para poderle dar una respuesta satisfactoria y oportuna. 
 
Atendiendo a lo expresado anteriormente y con fundamento en el Artículo 17 de la Ley 1755 de 2015, se debe 
aclarar la petición sin perjuicio de que usted y/o el interesado, presente posteriormente una nueva solicitud a 
través de nuestros canales de atención: 
 
 
Nombre:      Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible  
Página Web:     www.minambiente.gov.co 
Teléfono:     57 (1) 3323400  
Whatsapp Institucional    310 2213891    
Correo electrónico:                             correspondencia@minambiente.gov.co  

                 servicioalciudadano@minambiente.gov.co 
Horario de Atención por ventanilla:           lunes a viernes: 8:00 am a 4:30 pm. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
EDNA MARGARITA ANGEL PALOMINO 
Coordinadora (E) del Grupo de Gestión Documental   

 
Proyectó: Maryori Pérez/ Contratista  
Revisó y Aprobó: Cesar Augusto Cobos Jara / Profesional Especializado GGD 
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